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本年度报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，由自治区人民政府办公厅综合各盟市、区直各部门2018年度政府信息公开工作年度报告编制而成。全文包括概述、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息情况、政府信息公开类行政复议、行政诉讼和举报情况、存在的主要问题和改进措施，并附统计表及附图。本报告所列数据统计期限为2018年1月1日至2018年12月31日。本年度报告电子版可以从内蒙古自治区政府门户网站（http://www.nmg.gov.cn）下载。如对本年度报告有疑问，请与自治区政务服务局联系（电话：0471-4825916，电子邮箱：zwgk_nmg@nmg.gov.cn）。
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The 2018 Annual Report on the Information Disclosure
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一、概述
2018年，内蒙古自治区认真贯彻落实党中央、国务院和自治区党委、政府关于全面推进政务公开的决策部署，充分认识新时代政务公开工作面临的新形势新任务新要求，统筹兼顾、突出重点，大力推进决策、执行、管理、服务、结果公开，不断提升政务公开的质量和实效，推动转变政府职能、深化放管服改革、创新监管方式，促进我区经济社会持续健康发展，助力建设人民满意的服务型政府。
（一）加强组织领导，着力推进公开制度化规范化
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统筹谋划，高位推动政务公开工作。自治区党委、政府高度重视政务公开和政务服务工作，将推进政务公开常态化作为政府自身建设的重要内容，写入2018年政府工作报告。2018年自治区政府第6次常务会议听取自治区政务公开工作汇报，审议通过了《关于全区政务公开工作情况的报告》。根据《国务院办公厅关于印发2018年政务公开工作要点的通知》（国办发〔2018〕23号），自治区人民政府办公厅印发了《2018年全区政务公开工作要点》（内政办发〔2018〕32号），对全区2018年政务公开工作进行了安排部署。
圆满完成国家基层政务公开标准化规范化试点任务。按照国务院办公厅要求，印发了《内蒙古自治区基层政务公开标准化规范化试点验收实施方案》（内政办字〔2018〕32号），组织开展试点验收工作。通过第三方评估和组织专家验收等程序，顺利完成试点验收工作。印发了《内蒙古自治区人民政府办公厅关于基层政务公开标准化规范化试点验收评定结果的通报》（内政办字〔2018〕60号），对试点工作中表现突出的呼和浩特市新城区、通辽市开鲁县等7个试点旗县（市区）予以通报表扬，并形成一套可复制、可推广的标准化规范化基层政务服务工作经验，将有关情况报送国办（内政函〔2018〕87号）。通辽市开鲁县开展特殊人群 “一次不让跑”便民服务工作，在全国100个试点地区贡献了“开鲁智慧”，树立了先进[image: image8.jpg]


典型，在国务院办公厅主办的《政务公开交流》刊物上进行了专门的宣传刊载，在全国范围内起到了良好的示范作用。
持续推进依申请公开工作制度化规范化。完善与自治区高级人民法院、原自治区人民政府法制工作办公室及自治区人民政府办公厅法律顾问单位建立的依申请公开工作会商研判机制，确保依申请公开答复于法有据、于情合理。通过依申请公开促进政策落地见效。自治区人民政府办公厅通过办理依申请公开，了解到自治区就二手车管理、交易政策尚未能与国家最新政策相衔接，积极协调自治区商务厅、公安厅、原环保厅等部门，研究调整涉及二手车管理和交易有关政策，并于2018年初印发了《内蒙古自治区人民政府办公厅关于进一步明确我区取消二手车限制迁入政策车辆标准的通知》（内政办发〔2018〕5号），推动了问题的解决。
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持续推进考核、培训、督查等工作制度化规范化。强化考核指标落实。自治区连续11年将政务公开工作纳入盟市厅局考核指标，引入第三方机构对各盟市、厅局政务公开开展评估，将其作为考核评价重要依据。持续完善政务公开教育培训。2018年，全区累计举办政务公开培训班240期，培训各级政府信息公开工作专兼职人员近3万人次。印发《内蒙古自治区人民政府办公厅关于开展2018年度政务公开重点工作督促检查的通知》（内政办字〔2018〕49号），对各盟市、各部门政务公开工作开展督促检查，确保工作落到实处。
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（二）提高公开实效，着力推进政务公开平台建设
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大力推进政府网站管理建设。自治区政府门户网站完成全面改版升级，强化信息搜索、办事服务等功能，完善政府网站安全保障机制，确保用户信息安全；自治区各级政府门户网站、关系民生的自治区本级有关部门网站实现蒙汉双语运行；全面梳理“全国政府网站信息系统”没有报备的区直部门所属单位和二级网站，开展“一对一”的督促指导；开展全区政府网站常态化抽查工作，通过通报问责倒逼网站整改，有效推动全区政府网站的集约整合、备案工作和集约化管理水平不断提升。继续推进政务新媒体建设，“两微一端”新媒体平台得到广泛应用，全区开通政务微博、微信账号近4000个，在政务微博、微信发布信息15.12万条、18.46万条。
政府公报在传承中发展，发送范围覆盖到基层嘎查村，在密切党和政府与基层群众联系，保证政令畅通等方面发挥着不可替代的积极作用。截至2018年末，全区103个旗县（市、区）中已有44个创办了本级政府公报，较2017年增加了7个，[image: image12.png]amanas  meremes  wemer (Cmraren [ )
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同比增长18.9%。 2018年，《政府公报》发行量汉文版达到1.76万份/期，蒙文版达到0.18万份/期。呼和浩特市在具备查阅条件的60座青城驿站设置“政府信息公开查阅点”，配备了政府公报展示书架，对每期的中文版和蒙文版政府公报进行投放，不断提升政府公报的使用效果。
加快整合各类政务热线电话。乌海市整合12333、12315等37部行政事业单位和公共事业企业热线电话，统一由12345热线平台接听、按职转办、统一答复，基本建成便民高效的工作机制和畅通快捷的市民服务工作体系。12345市民服务热线全年共接听来电77万余个，同比增长14%。
积极对接自治区主要媒体，多形式、多渠道呈现我区政府信息公开工作。2018年5月4日，《内蒙古日报》以“2017年我区主动公开政府信息318.1万条”为关键词，对2017年全区政府信息公开年报重点内容进行了刊发和报道。5月27日，《内蒙古新闻联播》就2018年重点领域政府信息公开进行专题报道。
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（三）优化公开服务，着力提升政务服务工作实效
全区一体化网上政务服务平台建设取得突破性进展，自治区“互联网+政务服务”平台、政府系统办公业务平台及全新改版政府门户网站集中上线运行。全面部署消除“僵尸”信息系统、整合政务信息系统、编制政务信息资源目录、实现重点数据共享、建设统一交换平台、接入数据共享交换平台等工作。截至2018年底，已完成46个部门网络和平台联通工作，42个部门1939条目录、2.22万个信息项已上线，其中36个部门的312个目录、[image: image14.png]


2950个信息项挂接了资源，数据总量达到2123万条。此外，按照“集中管理、统一受理、按责转办、限时办结”的要求，正在开展自治区本级12345政府服务热线整合归集工作，已整合归集部门信息5.08万条，将在自治区政府门户网站搭建服务热线知识库，最终实现统一呼叫服务和网上公开展现。
不断加强“互联网+政务服务”机制建设，注重制度创新。印发《内蒙古自治区人民政府办公厅关于印发自治区“互联网+政务服务”标准体系指南的通知》（内政办字〔2018〕58号），研究制定了电子印章、信用体系、容缺办理等管理办法，就全面梳理政务服务事项、优化公共服务流程、实体大厅人员选派、部门进驻授权委托、开展试点示范工作和网上政务服务能力评估等方面出台一系列规范性文件，协同推进标准规范、机制创新、资源整合等方面工作，制度体系规范化建设不断加强。
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试点示范带动引领作用日趋明显。我区作为国家“互联网+政务服务”9个试点示范省区之一，在推进政务服务事项标准化和自治区、盟市、旗县三级联动服务试点示范取得新进展。呼和浩特市创新便民利企审批服务方式，不动产登记、交易、税务“一窗式”综合受理作为典型经验做法得到国务院办公厅通报表扬。
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二、主动公开政府信息情况
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2018年，全区主动公开政府信息422.32万条，较2017年增长32.76%。其中，自治区本级213.37万条，盟市208.95万条。
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（一）围绕建设法治政府全面推进政务公开
全区各级行政机关把公开透明作为政府工作的基本要求，坚持以公开为常态、不公开为例外，2018年在自治区政府门户网站上公开了24次政府常务会议信息，让企业和群众“快知晓、会运用、多受益”。全力推进人大代表建议和政协提案办理结果公开工作。自治区财政厅承办人大代表建议192件，政协提案136件，承办自治区领导批示的重点建议、提案22件，全部按[image: image19.png]N



时办结。在自治区财政厅网站全文公开答复意见295件，公开数量达到承办总数的89.94%。原自治区工商局（现自治区市场监管局）深入推进“双随机、一公开”监管方式。2018年组织对7983户企业进行了工商抽查事项随机抽查，对国家市场监管总局下发的998户企业进行了5类抽查事项定向随机抽查，抽检结果全部公开。大多数盟市工商和市场监管部门牵头开展跨部门“双随机”联合抽查，减少了对企业正常生产经营活动的过多干预，加快了综合执法、联合监管进程。
（二）加大重点领域主动公开力度
    按照《内蒙古自治区人民政府办公厅转发国务院办公厅关于推进重大建设项目批准和实施领域、公共资源配置领域、社会公益事业建设领域政府信息公开意见的通知》（内政办发〔2018〕22号）要求，着重抓好财政预决算、重大建设项目批准和实施、公共资源配置、社会公益事业建设等领域政府信息公开工作。
推进财政预决算公开。按时完成自治区本级政府和325个本级部门财政预决算公开。自治区本级政府预算公开的内容更加完整细化，包括2018年预算报告和自治区本级一般公共预算收支、政府性基金预算收支、国有资本经营预算收支、财政拨款“三公”经费预算等13张报表，完整公开分地区的税收返还和转移支付预算表，以及全区2017年和2018年地方政府债务情况表，并对地方政府债务情况、对下转移支付情况、“三公”经费预算安排情况做了重点说明。积极落实地方政府债务信息公开办法，及时主动公开自治区地方政府债务限额、余额以及预算调整方案等信息。
推进重大建设项目批准和实施公开。各地区各有关部门结合实际选取本地区、本行业社会关注度高的重大建设项目，重点做好中标结果公示、合同订立及履行情况、征收土地方案、征地补偿安置方案等信息的公开工作。自治区自然资源厅进一步推进重大建设项目征地信息公开，全年公开征地信息715条。自治区交通运输厅重点对重大公路建设项目、嘎查村通沥青水泥路、交通扶贫工程等涉及公共利益和民生领域的重大项目信息进行公开，全年通过部门网站公开招标公告1543条、中标公示1398条、许可公示和结果1728条。自治区财政厅在内蒙古招标采购网发布招标公告、中标公告、资格预审公告、合同公告等政府采购信息9.8万条，通过公开工作规范政府采购行为，提高政府采购效率，增强了工作的透明度。
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推进公共资源配置公开。印发《内蒙古自治区人民政府办公厅关于进一步做好公共资源交易工作的通知》（内政办发〔2018〕67号），依法做好公共资源交易公告、资格审查结果、交易过程信息、成交信息、履约信息以及有关变更信息公开工作。全区全年共发布公告通知、交易类信息7.96万条。构建以自治区公共资源交易平台为枢纽的全区公共资源信息数据共享平台体系，推动实现公共资源配置全流程电子化、透明化。
推进社会公益事业建设等领域政府信息公开。各地区各部门不断推进精准扶贫精准脱贫、社会救助托底保障、食品安全、重大环境污染和生态破坏事件调查处理等信息公开。兴安盟深度聚焦扶贫领域，公开扶贫会议、工作动态、经验交流、政策文件等各类信息2479条，实现政务公开助力脱贫攻坚。自治区民政厅每月对社会救助、养老服务、残疾人福利、困境儿童保障等全区民政工作情况进行汇总统计，形成《民政事业统计表》在内蒙古自治区民政厅网站予以发布，2018年共发布9期。做好食品药品监管信息工作。自治区本级发布食品药品安全监管信息1351条，公开依法查处的食品违法行政处罚案件19 起。其中，食品案件11起、化妆品药品案件6起、医疗器械案件2起。自治区生态环境厅围绕“中央环境保护督察整改”，通过各种媒体宣传报道和公开督察整改情况，定期更新乌海市及周边地区大气污染联防联控联治、乌梁素海综合整治等重大环境污染和生态破坏事件调查处理信息。
（三）围绕稳定市场预期加强政策解读
2018年，围绕全区重点工作，加大解读力度，丰富解读形式，规范解读流程，深入阐释经济运行亮点和积极变化，有效引导市场预期。印发《内蒙古自治区人民政府办公厅关于进一步加强政策解读工作的通知》（内政办字〔2018〕79号），明确将涉及群众切身利益政策措施的解读作为常规要求，将专业化政策进行形象化、通俗化解读，密切关注社会反应，通过多种渠道，利用多形式及时发声、主动引导，避免误解误读，为推动政策落实营造良好环境。新闻发布实现常态运行。自治区政府平均每月举办新闻发布会至少9场、每周超过2场。2018年，自治区副主席出席并作主题新闻发布10场、回答记者提问14人次，发布内容涉及保障和改善民生、新型产业高质量发展、打好“三大攻坚战”、改革开放40周年等方面，有效回应了民生关切、稳定了市场预期、提振了社会各界的信心，取得了良好的社会反响。率先建立省级政策例行吹风会制度体系，全年举行自治区政府政策例行吹风会9场，对自治区制定和实施老年人照顾服务项目实施意见、“证照分离”改革试点工作方案等进行权威解读，有效[image: image21.emf]213.37

万条，

51

％

208.95

万条，

49

％

自治区本级

盟市

提高解读质量和效果。自治区人民政府办公厅制作蒙汉双语图解，对政策性文件进行解读，开创双语政策解读先河。自治区[image: image22.png]ommasn onm srme o= e =
© rwamnzzanmner ©msnuzrEmnEne @ AFEEAGLLT © nmsmuammny
A - o e - - ——
© mmammEms © resmneanmmonesn @ MBS EmKEIENT © nmapnm sy
e s rrme s srme omm e s




工信厅主要负责同志作为“重大政策第一解读人”参加了《内蒙古自治区新兴产业高质量发展实施方案（2018-2020年）》《改革开放40周年全区工业经济发展成就》新闻发布会。全区全年共举办新闻发布会891次 、政府网站在线访谈700次，通过各类形式发布政策解读稿4445篇。

（四）围绕社会关切加强舆情回应
强化政务舆情回应工作。各地区各部门不断适应新媒体发展趋势，开展舆情处置工作，制度机制不断完善，回应方式和渠道日益丰富多元，回应效果持续提升。全区全年通过微博微信回应事件7527次，其他方式回应事件1.86万次。特别是针对社会普遍关注的重大政务舆情事件，如我区发生的“非洲猪瘟疫情”，自治区各相关部门积极应对，采取多种创新措施，回应社会关切，有效引导舆论。自治区农牧厅在非洲猪瘟疫情发生期间，发放“非洲猪瘟防控明白纸”“致广大养殖场户的一封公开信”等明白纸、明白卡220余万份，把非洲猪瘟防控工作、禁止泔水喂猪等政策知识宣传到村、到场、到户，让每个养殖场户、管理相对人都掌握防控要点，并通过《内蒙古日报》《内蒙古新闻网》《内蒙古农牧业信息网》等渠道回应民众关注的非洲猪瘟情况。
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三、依申请公开情况
（一）申请情况
2018年，全区各级行政机关共受理政府信息公开申请1485件，较2017年增长24.79%。其中，自治区政府及部门受理申请629件；各盟市政府及部门受理申请856件。区直机关申请量居前3位的是自治区政府办公厅、自然资源厅、发展和改革委。盟市申请量居前3位的是呼和浩特市、鄂尔多斯市和包头市。申请内容主要涉及优化营商环境、保障改善民生等方面，部分申请涉及政策咨询、信访等内容。
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从申请渠道看，信函、网络仍是主要申请形式，分别占到总申请量的42.76%、38.92%。
（二）申请处理情况
全区共答复政府信息公开申请1485件，办结率100%。除去“不属于本行政机关公开”“信息不存在”“告知作出更改补充”“告知通过其他途径办理”等情况，在可以答复是否公开的929件申请件中，实际公开比例为53.87%。“已主动公开”180件，占12.12%，“依申请公开”553件，占37.24%，“部分公开”67件，占4.5%，“不予公开”129件，占8.69%。
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 在其余556件中，“信息不存在”88件，占5.93%；“不属于本行政机关公开”334件，占22.49%；“告知作出更改补充”45件，占3.03%；“告知通过其他途径办理”89件，占5.99%。
（三）依申请公开收费及减免情况
各受理单位在依申请提供政府信息中，未收取任何费用。
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四、行政复议、行政诉讼及举报情况
（一）行政复议情况
全区受理政府信息公开行政复议案件65件。其中，维持具体行政行为19件，占总数29.23%；撤销具体行政行为、责令履行法定职责、确认违法等依法纠错28件，占总数43.08%；申请人撤销申请或复议机关驳回申请等其他情形数18件，占总数27.69%。
（二）行政诉讼情况
全区各级法院审理政府信息公开行政诉讼案件51件。其中，判决驳回诉讼请求28件，占总数54.9%；判决撤销行政行为、履行法定职责或确认违法共12件，占总数23.53%；原告撤诉等其他情形11件，占总数21.57%。
（三）举报情况
全区全年受理投诉举报98件，全部办结。
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五、存在问题及下一步工作打算
一年来，全区政府信息公开工作虽取得一定成效，但与国家要求、公众期望及发展形势相比，还存在一些问题：一些盟市和部门在认识上没有将政务公开和政务服务工作提升到提高政府治理能力、建设法治政府的高度来把握；决策公开、解读回应等方面仍需进一步加强；政务服务工作实效仍需不断提高；政务公开平台建设仍有较大提升空间；政务公开工作制度化规范化仍需持续推进。
2019年要着重做好以下几项工作：
一是谋划统筹好今年政务公开工作。要按照国务院关于政务公开工作的部署，结合自治区实际，抓紧制定2019年政务公开工作要点；要聚焦政策落实，深化“三大攻坚战”、“放管服”改革、重点民生、细化财政信息等重点领域信息公开；要做好新《条例》修订后的学习宣传和贯彻落实工作；要抓好基层政务公开标准化规范化试点经验复制推广工作。
二是继续做好解读回应工作。要加大重要政策解读力度，充分用好新闻发布会、政策例行吹风会平台，进一步加强对政府常务会议精神及政府制发的重要文件的宣传解读，各部门主要负责同志要切实当好“第一发言人”，带头解读政策；要严格落实舆情处置回应责任，按照属地管理、分级负责、谁主管谁负责的原则，做好政务舆情的处置回应工作，主动与宣传、网信等相关部门联系沟通，健全完善重大政务舆情信息共享、协同联动、快速反应机制。
三是推动办事服务更加透明规范。抓紧落实“互联网+政务服务”有关部署，推动更多政务服务事项网上办理，尽量让群众少跑腿，尽可能让数据多跑路。加快推进线上线下融合发展，进一步优化实体政务大厅“一站式”功能，不断改善企业和群众办事体验，提升办事效率。
四是抓好政务公开平台建设。要推进政府网站优质规范发展，加强政府网站内容建设和信息发布审核，加快推进政府网站集约化建设，持续提升政府网上履职能力和服务水平。统筹推进政务新媒体与政府网站的协同联动，融合发展，提升信息发布，解读回应、政民互动、办事服务的整体水平。推进政府公报创新发展。
	统计指标
	单位
	统计数

	一、主动公开情况
	—
	

	（一）主动公开政府信息数（不同渠道和方式公开相同信息计1条）
	条
	4223174

	其中：主动公开规范性文件数
	条
	1314

	制发规范性文件总数
	条
	1396

	（二）通过不同渠道和方式公开政府信息
的情况
	—
	

	1.政府公报公开政府信息数
	条
	10091

	2.政府网站公开政府信息数
	条
	3242739

	3.政务微博公开政府信息数
	条
	151223

	4.政务微信公开政府信息数
	条
	184584

	5.其他方式公开政府信息数
	条
	269477

	二、回应解读情况
	—
	

	（一）回应公众关注热点或重大舆情数（不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	次
	8447

	（二）通过不同渠道和方式回应解读的情
况
	—
	

	1.参加或举办新闻发布会总次数
	次
	891

	其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	328

	2.政府网站在线访谈次数
	次
	700

	其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈数
	次
	249

	3.政策解读稿件发布数
	篇
	4445

	4.微博微信回应事件数
	次
	7527

	5.其他方式回应事件数
	次
	18613

	三、依申请公开情况
	—
	

	（一）收到申请数
	件
	1485

	1.当面申请数
	件
	250

	2.传真申请数
	件
	22

	3.网络申请数
	件
	578

	4.信函申请数
	件
	635

	（二）申请办结数
	件
	1485

	1.按时办结数
	件
	1424

	2.延期办结数
	件
	61

	（三）申请答复数
	件
	

	1.属于已主动公开范围数
	件
	180

	2.同意公开答复数
	件
	553

	3.同意部分公开答复数
	件
	67

	4.不同意公开答复数
	件
	129

	其中：涉及国家秘密
	件
	12

	涉及商业秘密
	件
	8

	涉及个人隐私
	件
	3

	危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	2

	不是《条例》所指应公开的政府信息
	件
	84

	法律法规规定的其他情形
	件
	20

	5.不属于本行政机关公开数
	件
	334

	6.申请信息不存在数
	件
	88

	7.告知作出更改补充数
	件
	45

	8.告知通过转其他途径办理数
	件
	89

	四、行政复议数量
	件
	65

	（一）维持具体行政行为数
	件
	19

	（二）被依法纠错数
	件
	28

	（三）其他情形数
	件
	18

	五、行政诉讼数量
	件
	51

	（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	28

	（二）被依法纠错数
	件
	12

	（三）其他情形数
	件
	11

	六、举报投诉数量
	件
	98

	七、依申请公开信息收取的费用
	万元
	0

	八、机构建设和保障经费情况
	—
	

	（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	692

	（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	727

	（三）从事政府信息公开工作人员数
	人
	1714

	1.专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	382

	2.兼职人员数
	人
	1332

	（四）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维护等方面的经费）
	万元
	745.45

	九、政府信息公开会议和培训情况
	—
	

	（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	352

	（二）举办各类培训班数
	次
	240

	（三）接受培训人员数
	人次
	29769
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